STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Rsstwu pohczenie ustug turystycznych stanowi impyéarystyczm w
rozumieniudyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyszym leda Pastwu przystugiwalty wszystkie prawa UE meeg
zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro Tiygano Pielgrzymkowe FRATER Adam
Zielinski bedzie ponosito peln odpowiedzialné za naleyta realizacg catasci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro TuryatgcPielgrzymkowe FRATER Adam
Zielinski posiada zabezpieczenie w celu zapewniemitu Pastwu wptat i, jeeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnieni@gstaa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby Biuro Turystyczno Pielgrzymkowe FRATER Adamelifiski stato si niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodniedyrektywy (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o0 udziat w imprezie turgshej podrani otrzymaj wszystkie
niezledne informacje na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przegsorca ponosi odpowiedzialé® za naleyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych @bych umovs.

- Podré&ni otrzymup awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontakigovelzeki ktérym
mog skontaktowa sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym

- Podr@ni mog przenié¢ imprez turystyczm na inrg osolg, powiadamiac o tym w
rozgdnym terminie, z zastrzeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

- Cena imprezy turystycznej m® zosté podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrasokreslone
koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to a#yrie przewidziane w umowie; wadnym
przypadku podwika ceny nie mze nasipi¢ pazniej niz 20 dni przed rozpogziem imprezy
turystycznej. Jeeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznejr@my maze
rozwigzat umowg. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawgddwyzszenia ceny,
podr&ny ma prawo do ob#ki ceny, jezeli obnizyty sie¢ odpowiednie koszty.

- Podr@ni mog rozwigzac umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozamenie i
uzyska peten zwrot wszelkich wptat,3eli jeden z istotnych elementéw imprezy turystygzne
inny niz cena, zmieni giw znacacy sposob. Jeli przedsgbiorca odpowiedzialny za imprez
turystyczr odwota j przed jej rozpoagxiem, podrani mag prawo do zwrotu wptat oraz w
stosownych przypadkach do rekompensaty.



- W wyjatkowych okoliczndéciach - na przyktad jeli w docelowym miejscu podi§
wystepuja powane problemy zwizane z bezpiecastwem, ktére magwptynaé¢ na imprez
turystyczm - podr&ni mogy, przed rozpocgiem imprezy turystycznej, rozgaac umow; bez
ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwmanie.

- Ponadto podrmi mog w kazdym momencie przed rozpagiem imprezy turystycznej
rozwigzat umowe za odpowiednii mozliwa do uzasadnienia optat

- Jezeli po rozpocgciu imprezy turystycznej jej znagze elementy nie magzosta
zrealizowane zgodnie z umawbeda musialy zosta zaproponowane, bez dodatkowych
kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadydy ustugi nie g swiadczone
zgodnie z umow, co istotnie wpltywa na realizgcjimprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdota uswgt problemu, podrini mog rozwigzat umows bez optaty za
rozwigzanie.

- Podré@ni 53 réwniez uprawnieni do otrzymania oliki ceny lub rekompensaty za szkoa
przypadku niewykonania lub nienajgego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewnpomoc podréonemu, ktory znajdzie siw trudnej
sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie siewyptacalny, wptaty zostgrewrocone.
Jezeli organizator turystyki staniegsniewyptacalny po rozpoegziu imprezy turystycznej i
jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewpijest powrot podemych do kraju.
Biuro Turystyczno-Pielgrzymkowe FRATER Adam Zieknsvykupito w SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo UbezpiedzeS.A. ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa,
tel. 22/5056506, www.signal-iduna.pl zabezpieczeaigrypadek niewyptacalda. Podré@ni
mog kontaktowd si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkachwiasciwym
organem, ktorym jest Ugd Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w
Toruniu, Plac Teatralny 2, 87-100 Taryunkt.informacyjny@kujawsko-pomorskie.pltel.
+48 56 62 18 600 lub +48 56 62 18 610, fax +48 %6 18 723, jeeli z powodu
niewyptacalnéci Biura Turystyczno-Pielgrzymkowego FRATER Adamelihski dojdzie do
odmowyswiadczenia ustug.

Strona internetowa, na ktorej om@a znale¢ dyrektywe (UE) 2015/2302

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PRF=CELEX:32015L2302&from=PL
przetransponowana do prawa krajowego:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xspWDU20170002361




