Standardy Ochrony Maloletnich
z dnia 14.08.2024 r.

obowigzujace od dnia 15.08.2024 r.

§ 1. Cel
Biuro Turystyczno Pielgrzymkowe Frater Adam Zielinski dziata dla dobra dziecka i1 w jego
najlepszym interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci matoletnim.
Jako podmiot $wiadczacy ustugi turystyczne zobowigzujemy si¢ do ochrony dzieci przed
wszelkimi formami naduzy¢: fizycznych, emocjonalnych, seksualnych, réwiesniczych

i zaniedbaniami.

§ 2. Zakres (miejsce, gdzie obowigzuje procedura)
BIURO TURYSTYCZNO PIELGRZYMKOWE FRATER ADAM ZIELINSKI
ul. Dworcowa 18, 85-010 Bydgoszcz

§ 3. Skréty i definicje
Kadra wycieczki/wypoczynku - piloci, ktérych zatrudnia lub z ktorymi wspolpracuje
Organizator wycieczki/wypoczynku, celem $wiadczenia ustug turystycznych, majgcy
bezposredni kontakt z osobami matoletnimi.
Personel lub czlonek personelu - osoby zatrudnione na podstawie umowy 0 prace, Umowy
cywilnoprawnej, wolontariusze, praktykanci, stazysci, przy czym sa to osoby niepracujace jako
Kadra wycieczki/wypoczynku, niemajace bezposredniego kontaktu z osobami maloletnimi,
ale uczestniczace na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej w procesie organizacji
wycieczki/wypoczynku i komunikacji z Kadrg wycieczki/wypoczynku oraz opiekunami dzieci.
Organizator wycieczki/wypoczynku - Adam Zielinski, wiasciciel Biura Turystyczno
Pielgrzymkowego Frater Adam Zielinski, §$wiadczacego ustugi turystyczne.
Dziecko - kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.
Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny.
Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicdw dziecka/opiekunéw
prawnych (w przypadku spraw istotnych dla dziecka oraz przy braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez

sad rodzinny)



Ochrona dzieci - dziatania podjgte w odpowiedzi na konkretne sygnaly dotyczace dziecka lub
dzieci, ktére mogg doznawaé krzywdy lub sg wykorzystywane.

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej badz
spotecznosci, ktore ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozw¢j fizyczny lub psychospoteczny
dziecka.

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie zachowania,
w ktorych uzyta jest sita fizyczna i ktére maja na celu spowodowanie pewnego stopnia bolu fub
dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie r¢ka lub narzedziem, moze tez polegaé na
przykiad na uderzaniu, kopaniu, potrzasaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu,
przypaleniu lub tamaniu kosci. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby odpowiedzialne
majg srodki, wiedze i dostgp do ustug, aby to zrobié. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania,
higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowa¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub
rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony dziecka przed narazeniem na
niebezpieczenstwo.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnos¢
seksualng przez osobe dorosty, np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje zachowania
fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub stowna
agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne migdzy znacznie starszym dzieckiem a miodszym
dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwladnia inng niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie
seksualne nie musi wigza¢ si¢ z kontaktem; jest nim réwniez np. angazowanie dzieci
w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania obrazéw o charakterze
seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych, zachgcanie dzieci do zachowania w sposéb
nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do
wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym za posrednictwem medidéw
spotecznosciowych). W wigkszosci przypadkow sprawca jest osoba, ktdrg dziecko zna i ktérej
ufa, a do wykorzystania seksualnego dochodzi czesto w odosobnionych, indywidualnych
sytuacjach. Molestowanie seksualne obejmuje nieakceptowalne i niepozadane zachowania
I praktyki o charakterze seksualnym, ktére moga obejmowaé, ale nie stanowia katalogu
zamknigtego, sugestie lub zadania o charakterze seksualnym, prosby o przystugi seksualne
1 seksualne, werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktére sg lub mogg by¢ racjonalnie

postrzegane jako obrazZliwe lub upokarzajace.



Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujacy naruszenie godnosci osobistej dziecka,
ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
o$mieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia 1 uwagi, powodujace obnizenie jego
poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne maltretowanie dziecka.
Przemoc emocjonalna moze polegaé¢ na celowym méwieniu dziecku, ze jest bezwartosciowe,
niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowaé nie dawanie dziecku mozliwosci wyrazania
swoich pogladéw, celowe uciszanie go lub “wy$miewanie” tego, co méwi lub jak si¢ lub jak
siec komunikuje. Przemoc emocjonalna czesto wystgpuje jako wzorzec celowego,
dtugotrwalego, powtarzajgcego si¢ nie fizycznego zachowania w ramach reiacji
zréznicowanych pod wzgledem wiadzy. Przemoc emocjonalna moze obejmowac zastraszanie
- w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci spolecznosciowe, gry online lub telefony
komoérkowe - rdwniez przez réwiesnikow dziecka.

Przemoc réwiesnicza (agresja rdwiesnicza, bullying) - wystepuje, gdy dziecko doswiadcza
réznych form przemocy ze strony rowiesnikéw, bezposrednio lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (Internetu i telefonéw komorkowych). Zachodzi wtedy, gdy dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badZ grupy sprawcow.
Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie), relacyjng (np.
wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np.
pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)
oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym,
umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiarg), a takze przemoc podczas
randki ze strony chlopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci
ciata lub zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
réwiesnika, przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwigzanymi z picia.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Dane szczegélnej kategorii — m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, dane dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajace poglady

polityczne, $wiatopogladowe, dane dotyczgce seksualnosci lub orientacji seksualnej.

§ 4. Zasady rekrutacji
Zasady procesu rekrutacji zostaly uregulowane w Zasadach bezpiecznej rekrutacji Kadry

wycieczki/wypoczynku oraz oswiadczeniu o niekaralnosci z dnia 14.08.2024 r.



§ 5. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia
dzieci, prawidlowe postepowanie w kontaktach z osobami maloletnimi, obowiazki
Organizatora wycieczki/wypoczynku
1. Kadra wycieczki/wypoczynku, Organizator wycieczki/wypoczynku oraz Personel posiada

wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka,
zachowania niedozwolone podczas $wiadczenia ustug turystycznych i symptomy
krzywdzenia dzieci. '
2. Czynniki ryzyka zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i Srodowiskiem — w szczegélnosci:
1) wiek — miodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunéw,
2) pte¢, w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,
3) niepetnosprawno$¢, choroby przewlekle, choroby psychiczne, specjalne potrzeby
edukacyjne,
4) samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci
w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
5) doswiadczanie przemocy przez rodzicow, przemoc wobec innych czionkéw
rodziny,
6) uzaleznienie rodzicéw, nieodpowiednie metody wychowawcze,
7) izolacja spoteczna, deprywacja, ubdstwo, przemoc, patologia.
3. Symptomy krzywdzenia dzieci:
NADUZYCIA FIZYCZNE
‘Zadrapanla i
Slady ugryzier lub siniaki.
Oparzenia, np. papierosowe

Nieleczone urazy
Ztamane kogci

NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wakazniki fizyezne: v
Nagte zaburzeniamowy
Oznaki samookaleczenia =
Stabe relacje z réwiesnikami

ZANIEDBYWANIE

Wskazniki fizyczne: -
Ciagty gtod : -
Narazenie na mebezpleczenstwo, brak nadzoru‘;k
N1eodpowmdme/mewfascrwe ubrame
Niedostateczna higiena . f

' Nieuwzglednianie szczegolnych potrzeb

eze, zebrame



NADUZYCIA SEKSUALNE

Wskazmkl f|zyczne ’
Dziecko moze skarzyc s:e; na bolesnosc, bollL
krwawienie w swoich" czesmach mtymnyc E
‘Sktadanie propozycji seksualnych doros*ym

Jub innym dzieciom : E
B4l przy oddawaniu moczu
Trudnosci w chodzeniu lub S|edzem‘
‘ Anoreks;a/buhmla o i
‘Naduzywanie substancji: -

psychoaktywnych/narkotykéw -

4. Kazdy cztonek Kadry wycieczki/wypoczynku obowigzany jest do przestrzegania zasad

prawidiowych relacji i komunikacji z osobami matoletnimi. W szczegdlnosci zabronione

jest:
1y

2)

3)

4)

3)
6)

7)
8)
9)

stosowanie wobec dziecka jakiejkolwiek przemocy fizycznej, psychicznej
(emocjonalnej) lub seksualne;,

niezglaszanie zachowan, ktére mogg narusza¢ dobro dziecka i pozwalanie na
niezgtaszanie niepokojacych praktyk,

niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka, w szczeg6lnosci w przypadku matoletnich
ze szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami oraz specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi,

uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych czionkéw Kadry
wycieczki/wypoczynku lub obrazanie dziecka/rodzica/opiekuna,

nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu,
ocenianie dziecka i jego rodziny / opiekunéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia,

dyskryminowanie i nieréwne traktowanie,

upokarzanie dziecka, np. poprzez niestosowne komentarze,

naruszanie danych osobowych dziecka i jego rodziny / opiekundéw,

10) dbanie o reputacj¢ i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentéw,

11) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub nielegalnych

substancji, jak réwniez uzywanie badz spozywanie ich w obecnosci dzieci,

12) przyjmowanie pieniedzy czy tez prezentéw od dziecka lub rodzicéw/opiekunéw

prawnych dziecka,

13) nieznajomos¢ procedur i wytycznych.

5. Kadra wycieczki/wypoczynku obowigzana jest do:



1) zachowania cierpliwos¢ i szacunku wobec dziecka,

2) uwaznego stuchania dzieci i udzielania im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
1 danej sytuacji,

3) poszanowania prywatnosci dziecka,

4) zachowania jawnos$ci kazdorazowego kontaktu z dzieémi,

5) dbania o bezpieczenstwo dzieci,

6) reagowania na nieprawidlowosci wystepujace w relacjach dziecko — dziecko.

6. Kadra wycieczki/wypoczynku, Organizator wycieczki/wypoczynku oraz Personel
dokonujg sprawdzenia czy w podmiotach $wiadczacych ustugi hotelarskie, transportowe
oraz turystyczne, a takze prowadzacych inne miejsca zakwaterowania zbiorowego, w
ktérych przebywajg matoletni, s3 wprowadzone i egzekwowane odpowiednie warunki (w
tym uwzgledniajace szczegdlne potrzeby dzieci), zasady i procedury ochrony dzieci.

7. Wobec zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Kadra wycieczki/wypoczynku podejmuje
dziatania profilaktyczne.

8. W  przypadku  identyfikacji symptomdéw ~ krzywdzenia  dziecka  Kadra
wycieczki/wypoczynku podejmuje czynnosci zmierzajace do przerwania krzywdzenia i
objgcia ochrong dziecka, ktore jest krzywdzone oraz udzielenia mu wsparcia. W zaleznosci
od formy krzywdzenia i sytuacji, w ktérej Kadra wycieczki/wypoczynku zidentyfikowata
objawy, stosuje si¢ procedury interwencji opisane w § 6 - § 10, niezwlocznie informujac
Organizatora wycieczki/wypocéynku oraz Personel o stwierdzonych nieprawidtowosciach
1 naruszeniach.

9. Kadra wycieczki/wypoczynku, jak réwniez Organizator wycieczki/wypoczynku oraz
Personel (w odpowiednim zakresie) monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

10. Organizator wycieczki/wypoczynku jest obowigzany:

1) umieszcza¢ w zatgcznikach do uméw z Kadra wycieczki/wypoczynku (niezaleznie
od ich rodzaju — umowa o prace / umowa cywilnoprawna) os$wiadczenia o
zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich (zwanymi dalej rowniez:
»SOM™),

2) sporzadzaC listg wiasciwych dla miejsca organizacji wycieczki/wypoczynku
placoéwek, ktére moga udzieli¢ profesjonalnej pomocy, jesli nastgpi taka potrzeba
(np. szpitale, przychodnie lekarskie, psychologowie, interwenci),

3) opracowywac i upowszechniaé zasady udziatu w wycieczce/wypoczynku dzieci ze
specjalnymi potrzebami oraz sposéb zaspokojenia tych potrzeb (np. wymagania

medyczne, dietetyczne, dostosowanie dla 0séb z niepetnosprawnoscig fizyczna itp.),

6



tak, aby byly one znane przed =zadeklarowaniem uczestnictwa w
wycieczki/wypoczynku.

4) dbaé o udostepnienie SOM w wersji skréconej w trakcie trwania
wycieczki/wypoczynku,

5) przygotowaé Kadre wycieczki/wypoczynku do stosowania SOM  przed
przystapieniem do pracy lub wspolpracy,

6) delegowaé zadania oraz odpowiedzialnosci zwigzane z realizacjg SOM,

7) weryfikowaé SOM w porozumieniu i wspdtpracy z Personelem i Kadrg
wycieczki/wypoczynku,

8) koordynowaé prace zwiazane z aktualizacjg SOM.

§ 6. Formy zagrozenia bezpieczenstwa dzieci oraz rodzaje procedury interwencji

1. Zagrozenie bezpieczefistwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem
r6znych sposobéw kontaktu i komunikowania:

1) popehiono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie
si¢ nad dzieckiem),

2) doszio do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

3) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem, w tym niepetnosprawnoscig).

2. Okreslono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkodg dziecka
przez:

1) osoby doroste (Kadre wycieczki/wypoczynku, inne osoby trzecie,
rodzicéw/opiekundéw praWnych),
2) inne dziecko lub w przypadku samokrzywdzenia.

3. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policje, np. dzwoniac pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Kadry wycieczki/wypoczynku, ktory pierwszy
powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie wypelnia karte interwencji.

4. Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgloszeniu i odnotowaniu w rejestrze.
Rejestr prowadzi wyznaczony przez Organizatora wycieczki/wypoczynku czionek
personelu.

5. Celem interwencji jest =zatrzymanie krzywdzenia dziecka 1 zapewnienie mu

bezpieczenistwa.



6. W przypadku powzigcia przez czlonka Kadry wycieczki/wypoczynku podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone, Tub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko, opiekuna
dziecka czy inng osobg trzecia, cztonek Kadry wycieczki/wypoczynku ma obowiazek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Organizatorowi
wycieczki/wypoczynku i Personelowi. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub e-mailowa.

7. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowiazane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym osobom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 7. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia
1. Postgpowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze strony
rodzica lub opiekuna:

1) W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
dziecka korzystajgcego z ushug turystycznych, w wyniku stosowania wobec niego
przemocy, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje, dzwoniac pod numer 112.
Za  poinformowanie  stuzb  jest  odpowiedzialny = czionek  Kadry
wycieczki/wypoczynku, ktory jako pierwszy powzigl informacje o zdarzeniu.

2) W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego korzystajacego
z ushlug turystycznych jest zagrozone z innych powodéw niz okreslone w pkt
1 powyzej, w tym ze strony czlonka Kadry wycieczki/wypoczynku, rodzica /
opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej, nalezy niezwlocznie podjaé dziatania
majace na celu zabezpieczenie dobra dziecka, zminimalizowanie czynnikéw
zagrozenia
1 w razie potrzeby zawiadomienie sadu opiekuficzego wlasciwego ze wzgledu na
miejsce zémieszkania dziecka. Dzialania te podejmuje czlonek Kadry
wycieczki/wypoczynku, ktéry jako pierwszy powziat informacje o zdarzeniu, w
ewentualnej wspolpracy z Organizatorem wycieczki/wypoczynku i/lub Personelem.

2. Podejrzenie popetnienia przestgpstwa — w przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia
popetnienia przestgpstwa, w tym czynu karalnego przez osobe ponizej 17 roku zycia na
szkodg dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do Prokuratury / Policji
wiasciwej dla miejsca popelnienia przestepstwa lub w przypadku braku mozliwosci

ustalenia miejsca popetnienia przestgpstwa wiasciwej dla miejsca zamieszkania dziecka lub



w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wiasciwej dla
siedziby biura turystycznego.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczefistwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac

opiekunéw dziecka na pismie.

§ 8. Inne formy krzywdzenia nie stanowigce przestepstwa
W przypadku, gdy doszio do zaniedbania potrzeb dziecka (w tym potrzeb zyciowych,
szczegblnych i specjalnych, np. zwiazanych z niepetnosprawnoscig dziecka) lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy
zawiadomi¢ sad opiekunczy wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
Analogicznego zawiadomienia sadu opiekuriczego nalezy réwniez dokonaé, w sytuacji gdy

nie wiemy jak zakwalifikowa¢ dane zachowanie naruszajace dobro dziecka.

§ 9. Krzywdzenie ze strony czlonka Kadry wycieczki/wypoczynku

W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez cztonka Kadry wycieczki/wypoczynku

nalezy podjaé kroki interwencyjne (poza opisanymi powyzej czynnosciami) zalezne od

zaistniatej sytuacji:

1.

1) gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka nalezy przeprowadzié¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem
lub wspéipracownikiem,

2) gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub si¢ powtarza, rekomenduje si¢

rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia.

§ 10. Postc;powémie w przypadku podejrzenia przemocy
—w przypadku naruszehia ze strony innego dziecka lub samokrzywdzenia

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony
innego dziecka nalezy zawiadomi¢ o sprawie sad opiekunczy wiasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania krzywdzonego dziecka i w zaleznosci od zakresu i intensywnosci
danego zdarzenia oraz wieku sprawcy, podjaé dzialania opisane powyzej.
Jezeli w trakcie wycieczki/wypoczynku dojdzie do samokrzywdzenia dziecka takiego jak
zachowania autoagresywne, samookaleczenia lub grozby popelnienia lub podjecie proby

samobojczej, nalezy niezwlocznie zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka 1 zatrzymad
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samokrzywdzenie.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy jak najszybciej wezwaé odpowiednie

sfuzby (pogotowie / policjg). Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w Karcie interwencji.
3. O zdarzeniach opisanych w niniejszym paragrafie cztonek Kadry wycieczki/wypoczynku,

Organizator wycieczki/wypoczynku lub wyznaczony przez niego czlonek personelu,

niezwlocznie powiadamia opiekunéw dziecka.

§ 11. Zasady ochrony danych osobowych oraz szczegélnej kategorii

1. Biuro podrézy zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych i szczegdlnej
kategorii dzieci zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Biuro podrdzy uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

3. Niedozwolone jest umozliwianie utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) podczas korzystania z ustug turystycznych bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka. Upublicznianie tego wizerunku réwniez wymaga zgody
opiekuna dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel moze skontaktowaé sig
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

6. Materialy zawierajace wizerunek dziecka nalezy przechowywal w sposéb zgodny

z prawem 1 zapewniajacy ochrone dzieci.

§ 12. Dostep do Internetu
Organizator wycieczki/wypoczynku nie udostgpnia osobom maloletnim infrastruktury

informatycznej w ramach $wiadczenia ustug turystycznych.

§ 13. Wejscie w Zycie standardéw oraz informowanie

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 15.08.2024 r.
2. Ogloszenie Standardéw nastepuje w sposob dostepny dla Kadry wycieczki/wypoczynku
oraz personelu i klientdw biura podrézy, w szczeg6lnosci poprzez umieszczenie na stronie

internetowe;j oraz wywieszenie w widocznym miejscu siedziby biura w wersji zupelnej oraz
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skroconej, przeznaczonej dla maloletnich. Skrécona wersja jest rowniez udostepniana
dzieciom w trakcie korzystania z ustug turystycznych.

. Kadra wycieczki/wypoczynku odbywa szkolenie w zakresie zapiséw dotyczacych SOM
(obowiazujgce zasady i procedury), w tym rozpoznawania podstawowych symptomow
krzywdzenia i sposobdw reagowania.

Kadra wycieczki/wypoczynku potwierdza zapoznanie sie i przygotowanie do stosowania
Standardéw Ochrony Matoletnich wiasnorecznym podpisem.

Organizator wycieczki/wypoczynku ma obowiazek co najmniej raz na dwa lata dokonywaé
oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie

udokumentowad.

Po
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